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regulamin przenoszenia przydzielonego numeru

obowigzuje od dnia 1 stycznia 2007 r. do odwotania

orange”

§1

postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie operatora.

Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), Abonent oraz
Uzytkownik koncowy ustugi przedplaconej bedacy strong umowy z dostawcag ustug zapewniajgcym przylaczenie do publicznej sieci
telefonicznej operatora moze zgda¢ przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora.
Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdow pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

LAbonent” - podmiot korzystajgcy z abonamentu, ktdrego wiaze z PTK Centertel sp. z 0.0. pisemna umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

,dotychczasowy operator” — przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktéry na podstawie umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych
Swiadczy na rzecz Klienta lub Nowego Uzytkownika ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Klient lub Nowy Uzytkownik
zamierza przenies¢ do sieci PTK Centertel sp. z 0.0.;

,Klient” - podmiot, ktory jest strong umowy o swiadczenie usiug telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemnej z innym niz PTK Centertel
Sp. z 0.0. przedsigbiorcg telekomunikacyjnym;

,Nowy operator” - przedsigbiorca telekomunikacyjny, z ktorym Abonent lub Uzytkownik zamierza zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru przydzielonego Abonentowi lub Uzytkownikowi na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z PTK Centertel sp. z 0.0.;

JNowy Uzytkownik” — podmiot, ktory nie korzysta z abonamentu i ktory zawart z innym niz PTK Centertel sp. z 0.0. przedsigbiorca
telekomunikacyjnym umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez wigczenie sie do sieci telekomunikacyjne;

,operator” — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepisow Ustawy;

,Regulamin” - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru;

,Rozporzadzenie” - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie warunkow korzystania
7 uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 42, poz. 290);

"salon Orange" - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedaza ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez PTK
Centertel sp. z 0.0., prowadzony przez PTK Centertel sp. z 0.0. lub przez podmiot dzialajgcy na zlecenie PTK Centertel sp. z 0.0.,
z wylaczeniem stoisk handlowych znajdujgcych sie w lokalach, w ktérych sprzedaz ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez PTK
Centertel sp. z 0.0. nie stanowi dzialalnosci podstawowej (Np. w hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

JUzytkownik” — podmiot nie korzystajacy z abonamentu, ktory zawart z PTK Centertel sp. z 0.0. umowe o $Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez wigczenie sie do sieci telekomunikacyjney;

,Ustawa”" - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U z 2004r., Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

§2
zawarcie przez Klienta z PTK Centertel sp. z 0.0. umowy 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru

Klient wystepuje do PTK Centertel sp. z 0.0. za posrednictwem salonu Orange z pisemnym wnioskiem o potwierdzenie mozliwosci
zawarcia umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Wniosek skiada sie na zunifikowanym
formularzu dostepnym w kazdym salonie Orange.

PTK Centertel sp. z 0.0. rozpatruje wniosek, o ktdrym mowa w pkt. 1 powyzej, | udziela odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 7 dni od
dnia ztozenia przez Klienta wniosku w salonie Orange.

Klient po otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci zawarcia z PTK Centertel sp. z 0.0. umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Z przeniesieniem przydzielonego numeru, wystepuje do dotychczasowego operatora z pisemnym wnioskiem O rozwigzanie umowy
0 Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Do wniosku nalezy dotaczyC wystawione przez PTK
Centertel sp. z 0.0. potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru.

Klient przedstawia w salonie Orange oryginat zawiadomienia o terminie rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
otrzymanego od dotychczasowego operatora (z ktdrego pracownik salonu Orange sporzadza kopie) | zawiera umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Warunkiem zawarcia umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest
spefnienie  warunkow  wynikajagcych z: aktualnie obowigzujgcego Regulaminu  swiadczenia usiug  telekomunikacyjnych w  sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdlke pod firma PTK Centertel sp. z 0.0., warunkdw promodji, z ktorej Klient zamierza
skorzysta¢, Ustawy i Rozporzadzenia.

Warunkiem aktywowania w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez dotychczasowego operatora.
PTK Centertel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie przenoszonego numeru przez dotychczasowego operatora.

§3
rozwigzanie przez abonenta umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru zawartej z PTK Centertel sp. z 0.0.

Po otrzymaniu od nowego operatora potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Z przeniesieniem przydzielonego numeru Abonent wystepuje do PTK Centertel sp. z 0.0. z pisemnym wnioskiem o rozwiazanie Umowy

Z przeniesieniem przydzielonego numeru. Wniosek sklada sie na zunifikowanym formularzu:

a) w salonie Orange osobiscie,

o)) w salonie Orange za posrednictwem petnomocnika lub

) listem poleconym wystanym na adres PTK Centertel Sp. Z0.0. ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa z dopiskiem ‘Rezygnacja
z ustug z przeniesieniem numeru’.

Oprécz wniosku 0 rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru Abonent, w przypadku wnioskow skiadanych listem

poleconym, skltada potwierdzong notarialnie kopie wystawionego przez nowego operatora potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy
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o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. W przypadku wnioskéw sktadanych w Salonie Orange
osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika, Abonent lub peinomocnik Abonenta dziatajacy w jego imieniu, sklada kopie wystawionego
przez nowego operatora potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru pracownikowi salonu Orange, ktory na kopii robi adnotacje o jej zgodnosci z okazanym oryginatem.

W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru PTK Centertel sp. z o.0.
informuje Abonenta w formie pisemnej o terminie rozwigzania Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.

Za przeniesienie przydzielonego numeru do nowego operatora PTK Centertel sp. z 0.0. pobiera jednorazowg optate za kazdy przeniesiony
numer w  wysokosci okreslonej w Cenniku ustugi przeniesienia przydzielonego numeru opublikowanym na  stronie  internetowe;
www.orange.pl, a takze dostepnym w salonach Orange.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru do sieci nowego operatora jest uregulowanie opfaty za ustuge
przeniesienia przydzielonego numeru do sieci innego dostawcy ustug (okreslong w Cenniku usiugi przeniesienia przydzielonego numeru,
aktualnym na dzier uiszczania oplaty).

Jezeli do dnia wskazanego w pismie PTK Centertel sp. z 0.0. zawierajgcym informacje o terminie rozwigzania Umowy, o ktorym mowa
w pkt. 3 niniejszego paragrafu, Abonent nie ureguluje platnosci, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo rozwigzania Umowy bez przeniesienia przydzielonego numeru.

Oséwiadczenie o cofnieciu przez Abonenta wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej w salonie Orange. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest
Zlozenie przez Abonenta u dotychczasowego operatora, najpdzniej na 2 dni przed terminem rozwigzania Umowy z przeniesieniem
przydzielonego numeru, o$wiadczenia O rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nieziozenie oswiadczenia o rezygnacii
7 przeniesienia przydzielonego numeru u dotychczasowego operatora w terminie wskazanym w niniejszym ustepie spowoduje, ze proces
przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny u dotychczasowego operatora
w terminie wskazanym w dokumencie, o ktérym mowa w ust.3.

§4

przeniesienie przydzielonego numeru z sieci dotychczasowego operatora do sieci PTK Centertel sp. z 0.0. na wniosek nowego uzytkownika

Nowy Uzytkownik wystepuje do PTK Centertel sp. z 0.0. za posrednictwem salonu Orange z pisemnym wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru do sieci PTK Centertel sp. z 0.0. Wniosek sklada sie na zunifikowanym formularzu dostepnym w kazdym salonie
Orange. Odpis ztozonego wniosku jest wydawany Nowemu Uzytkownikowi.

Nowy Uzytkownik sktadajgc wniosek, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi salonu
Orange sprawng karte SIM, na ktérej znajduje sie numer MSISDN, ktéry ma by¢ przeniesiony do sieci PTK Centertel sp. z 0.0. oraz aparat
telefoniczny obstugujacy przedmiotowa karte. Pracownik salonu Orange celem potwierdzenia zgodnosci numeru wskazanego we wniosku
Nowego Uzytkownika z numerem MSISDN znajdujacym sie na karcie SIM powinien wykona¢ na ten numer potaczenie. Sprawna karta SIM
oznacza karte, z ktdrej mozna odbiera¢ potaczenia przychodzace.

Nowy Uzytkownik udziela PTK Centertel sp. z 0.0. petnomocnictwa do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
przydzielonego numeru, ktdrego dotyczy wniosek.

PTK Centertel sp. z 0.0. rozpatruje wniosek, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, w ciggu 2 dni liczac od dnia jego ziozenia |
niezwiocznie powiadamia Nowego Uzytkownika o mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru oraz O terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustug.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, ziozonego przez Nowego Uzytkownika,
rozpoczecie Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem przenoszonego numeru nastgpi najpdznie) w sicdmym  dniu
kalendarzowym, liczac od dnia ziozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci PTK Centertel sp. z 0.0..

Nowy Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania na koncie giownym kazdego przenoszonego numeru stanu srodkow pozwalajacego
na pobranie przez dotychczasowego operatora oplaty za przeniesienie przydzielonego numeru w wysokosci okreslonej w cenniku tego
operatora. Taki stan konta powinien by¢ utrzymywany od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, do chwili
pobrania oplaty przez dotychczasowego operatora.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Nowego Uzytkownika wskazanych przez niego we
wniosku, 0 ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u dotychczasowego operatora.

Niespetnienie przez Nowego Uzytkownika jednego z warunkow wymienionych w pkt. 6 lub 7 lub niespetnienie innego warunku okreslonego
w regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru obowiazujgcym u dotychczasowego operatora moze by¢ podstawg do odmowy
przekazania przydzielonego numeru przez dotychczasowego operatora. W takim przypadku wniosek, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu, zostanie rozpatrzony negatywnie, a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co PTK Centertel sp. z 0. 0. nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Do aktywowania przeniesionego numeru w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. konieczne jest posiadanie przez Nowego Uzytkownika karty SIM
nalezacej do PTK Centertel sp. z 0.0., dedykowanej dla uslugi przenoszenia przydzielonego numeru oraz aparatu telefonicznego
niezabezpieczonego blokadg SIMLOCK innego operatora.

Warunkiem aktywowania w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez dotychczasowego operatora.
PTK Centertel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie przenoszonego numeru przez dotychczasowego operatora.
Oswiadczenie o cofnieciu przez Uzytkownika wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 ninigjszego paragrafu, powinno by¢ ziozone w formie
pisemnej w salonie Orange. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest
Zlozenie przez Nowego Uzytkownika u dotychczasowego operatora, najpdzniej do szdstego dnia liczac od dnia ziozenia w salonie Orange
wniosku O przeniesienie przydzielonego numeru, oswiadczenia © rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nieziozenie
oswiadczenia o rezygnaciji z przeniesienia przydzielonego numeru u dotychczasowego operatora w terminie wskazanym w niniejszym
ustepie spowoduje, ze proces przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny u
dotychczasowego operatora z koncem szostego dnia liczonego od dnia ziozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
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§5
przeniesienie przydzielonego numeru z sieci PTK Centertel sp. z 0.0. do sieci nowego operatora na wniosek uzytkownika

Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora uprawniony jest wylgcznie Uzytkownik bedacy strong umowy
0 $swiadczenie usiug telekomunikacyjnych zawartej z PTK Centertel sp. z 0.0. i dotyczgcej przenoszonego numeru.

Uzytkownik wystepuje do nowego operatora za posrednictwem jego salonu sprzedazy z pisemnym wnioskiem © przeniesienie
przydzielonego numeru z sieci PTK Centertel sp. z 0.0. do sieci nowego operatora.

Warunkiem przeniesienia przez Uzytkownika numeru aktywnego w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. do sieci nowego operatora jest zgodnose
danych Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku 0 przeniesienie przydzielonego numeru skladanym u nowego operatora
7 danymi bedacymi w posiadaniu PTK Centertel sp. z 0.0.

Za przeniesienie przydzielonego numeru do nowego operatora PTK Centertel sp. z 0.0. pobiera jednorazowa oplate za kazdy przeniesiony
numer w wysokosci okreslonej w Cenniku ustugi przeniesienia przydzielonego numeru opublikowanym na stronie internetowe;
www.orange.pl, a takze dostepnym w salonach Orange. Uiszczenie optaty powinno by¢ dokonane przez dotadowanie karty SIM kwotg
wskazang w Cenniku ustugi przeniesienia przydzielonego numeru i utrzymanie takiego stanu konta az do chwili pobrania optaty przez PTK
Centertel sp. z 0.0. Dotadowanie powinno nastgpi¢ niezwiocznie po ztozeniu u nowego operatora pisemnego wniosku, o ktéry mowa w pkt
2 niniejszego paragrafu.

Przekazanie przenoszonego numeru nowemu operatorowi jest jednoznaczne z rozwigzaniem z PTK Centertel sp. z 0.0. umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i skutkuje wylaczeniem karty SIM Uzytkownika.

Zakupione przez Uzytkownika jednostki taryfowe, ktére pozostang na koncie Uzytkownika po pobraniu przez PTK Centertel sp. z 0.0.
optaty, o ktérej mowa w pkt 5 ninigjszego paragrafu, powinny by¢ wykorzystane do dnia wylgczenia karty SIM przez PTK Centertel sp.
7 0.0. Jednostki taryfowe niewykorzystane do dnia wylaczenia przez PTK Centertel sp. z 0.0. karty SIM przepadaja.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Uzytkownika wniosku, o ktorym mowa w pkt 2 ninigjszego paragrafu, powinno by¢ zlozone u nowego
operatora. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest ziozenie przez
Uzytkownika w formie pisemnej w salonie Orange, najpdzniej do szdstego dnia liczac od dnia zlozenia u nowego operatora wniosku,
o ktorym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu, oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nieziozenie w salonie
Orange o$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru w terminie wskazanym w niniejszym ustepie spowoduje, ze
proces przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny w sieci PTK Centertel
Sp. 7 0.0. Z koncem szostego dnia liczonego od dnia ziozenia wniosku, o ktdrym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu.

§6

postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2007 r.

Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firma PTK Centertel sp. z 0.0. z dnia 19 wrzesnia 2005 roku, Ustawy oraz
Rozporzadzenia.

PTK Centertel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych operatorow.

Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.orange.pl, a takze jest dostepny w salonach Orange.

PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu, przy czym zmienione postanowienia bedg obowigzywaty od
momentu ich opublikowania na stronie internetowe] www.orange.pl. Pomimo zmiany Regulaminu, postanowienia Regulaminu
obowigzujace w dacie zainicjowania procesu zmiany operatora z zachowaniem przydzielonego numeru stosuje sie az do zakonczenia
procesu przeniesienia przydzielonego numeru.



